Buchungsbedingungen Feriendorf Havenburg GmbH

Die nachfolgenden Bedingungen werden, Bestandteil des Beherbergung -
Vertrag zwischen Gast und Eigentimer des jeweiligen
Ferienhauses/Ferienwohnung

Bitte lesen Sie diese Bedingungen sorgfdltig durch.
1. Geltungsbereich der Bedingungen
1.1,

Die Havenburg GmbH bewirbt die einzelnen Ferienwohnungen auf
verschiedenen Internet-Buchungsportalen. Sie ist treuhdnderisch fur die
Vermittlung der Ferienwohnungen zustdndig. Die Buchung erfolgt im Auftrag
und auf Rechnung des jeweiligen Eigentimers der Ferienwohnung.

1.2.

Das Angebot kommt im Buchungsfall ausschliel3lich mit dem jeweiligen
Eigentimer zu Stande.

Die Havenburg GmbH haftet daher nicht fur die Angaben des Eigentimers zum
Inventar. Sie haften nicht fur Leistungsstérungen, héhere Gewalt, sowie fur
Personen- und Sachschdaden, hinsichtlich der vom Eigentimer zu erbringenden
Leistungen.

1.3.

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fur alle Reservierungen, die durch die
Havenburg GmbH abgeschlossen werden, soweit im Einzelfall nichts anderes
vereinbart ist.

2. Vertragsgegenstand
2.]. Far alle Buchungsarten gilt:

a. Grundlage jedes Angebots der Ferienwohnugsvermittlung und der Buchung
des Gastes ist die Beschreibung der Unterkunft und die ergénzenden
Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B. Inserate,
Homepage,Ortsprospekt), die dem Gast bei der Anfrage/Buchung vorliegen.

b. Weicht der Inhalt der Buchungsbestdtigung vom Inhalt (Personenzahl, Alter
der Kinder, Haustiere) ab, so ist eine sofortige Neuabsprache mit der Havenburg
GmbH notwendig. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Gast die Annahme durch ausdrutckliche Erkldrung,
Anzahlung oder Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Unterkunft
mundlich oder schriftlich bestatigt.



Die Ferienwohnug darf nicht mit mehr Personen belegt werden, als in der
Buchungsbestatigung angegeben. Sollte dies bei Inrem Aufenthalt festgestellt
werden, berechtigt es die Ferienwohnungsvermittlung zur sofortigen Verweisung
aus der Ferienwohnung.

c. Die Havenburg GmbH weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Ziffer 9 BGB) bei Gastaufnahmevertréigen
(Vertréige Uber Unterkinfte mit und ohne Zusatzleistungen), auch wenn diese im
Wege telefonisch, online oder per E-Mail abgeschlossen wurden, kein
Widerrufsrecht besteht, sondern die gesetzlichen Regelungen des
Mietvertragsrechts (§ 537 BGB) gelten (siehe hierzu auch Ziffer. 5. dieser
Gastaufnahmebedingungen).

2.2. Fur die Buchung, die mundlich, telefonisch, schriftlich oder per E-Mail erfolgt,
gilt:

a. Mit der Buchung bietet der Gast dem Gastgeber den Abschluss des
Beherbergungs- Vertrages verbindlich an.

b. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerkldrung zustande, diese
kann mundlich, telefonisch oder schriftlich erfolgen. Diese Bestatigungen sind
far den Gast rechtsverbindlich.

In der Regel wird Ihnen durch die Havenburg GmbH eine schriftliche
Ausfertigung der Reservierung bzw. Buchungsbestatigung per E- Mail
zugesandt. Mundliche oder telefonische Buchungen des Gastes mit der
Havenburg GmbH fuhren bei entsprechender verbindlicher mundlicher oder
telefonischer Zusage ebenfalls zum verbindlichen Vertragsabschluss, nur mit
einer entsprechende schriftliche Ausfertigung der Buchungsbestatigung

2.3.

Bei Angeboten von Ferienwohnungenn, die als online buchbar gekennzeichnet
sind, gilt:

a. Der Gast bestatigt per Onlinebuchung im entsprechenden Internetportal oder
der Homepage seine verbindliche Buchung.

b. Mit Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” bietet der Gast dem
Gastgeber den Abschluss des Vertrages verbindlich an. Die Ubermittlung des
Vertragsangebots durch Betdtigung des Buttons ,zahlungspflichtig

buchen” begrindet jedoch keinen Anspruch des Gastes auf das
Zustandekommen eines Gastaufnahmevertrages entsprechend seiner
Buchungsangaben.



c. Sofern der Ferienwohnug verfugbar ist, erfolgt die Buchungsbestatigung sofort
nach der Online- Buchung des Gastes durch Betdtigung. Darstellung am
Bildschirm (Buchung in Echtzeit). In diesem Fall kommt der Vertrag mit Zugang
der Bestatigung per E-Mail zustande.

3. Preise und Leistungen
3.1

Die im Angebot/Buchungsbestétigung angegebenen Preise sind Endpreise
inklusive Endreinigung und schlieRen alle Nebenkosten ein, soweit bezuglich der
Nebenkosten nicht anders angegeben wurde. Gesondert anfallen und
ausgewiesen sein werden Entgelte fur verbrauchsabhdngig abgerechnete
Leistungen (z.B. Strom, Heizung und Wasser) und fur Zusatzleistungen
(Leihgebuhr Wésche, Pauschale fur den Hund).

Bitte haben Sie auch Verstdndnis dafur das max. 2 Hunde pro Haus erlaubt sind.
3.2.

Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlie3lich aus
dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung mit dem gultigen
Objektbeschreibung, sowie aus etwa ergéinzend mit dem Gast ausdrucklich
getroffenen Vereinbarungen. Dem Gast wird empfohlen, ergénzende
Vereinbarungen schriftlich zu treffen.

4. Zahlung
4..

Nach Eingang der Reservierungsbestatigung beim Gast wird eine Anzahlung bis
zu 20 % des Gesamtpreises aus Mietpreis,und Zusatzleistung fallig. Diese ist
innerhalb von 7 Tagen auf das Treuhandkonto der Havenburg GmbH zu
Uberweisen.

Der Eingang der Anzahlung wird Ihnen bestdatigt. Der Gast erhdlt die
Buchungsbestatigung per E-Mail.

4.2.

Die Restzahlung ist 4 Wochen vor Ihrer Anreise auf das Treuhandkonto der
Havenburg GmbH zu entrichten, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist.

4.3.

Bei Buchungen bei der Ihr Anreisetag innerhalb 4 Wochen erfolgt, ist der
Gesamtbetrag und die Kaution auf das Treuhandkonto zu Gberweisen. Eine
Uberweisung der Anzahlung ist nicht notwendig.

4.4.



Barzahlungen und Kreditkartenzahlungen sind leider nicht méglich!
4.5.
Zahlungen aus dem Ausland haben gebuhrenfrei zu erfolgen.

4.6.

Leistet der Gast die vereinbarte Anzahlung oder Restzahlung/Kaution trotz
Mahnung der Havenburg GmbH mit angemessener Fristsetzung nicht,
berechtigt es die Havenburg GmbH nach Fristablauf den Rucktritt vom Vertrag
zu erkléren und den Gast mit Rucktritt Kosten entsprechend Ziffer 6. dieser
Storno Bedingungen zu belasten.

5. Rucktritt und Nichtanreise

5.1

Im Falle des Rucktritts oder bei Nicht Anreise, sowie der vorzeitigen Beendigung
des Aufenthalts durch einen in der Person des Gastes liegenden Grund bleibt
der Anspruch des Gastgebers auf Bezahlung des vereinbarten
Aufenthaltspreises einschliel3lich der vertraglich geregelten Entgelte fur
Zusatzleistungen, bestehen.

5.2.

Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewdhnlichen Geschdftsbetriebs,
ohne Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen und unter Bertcksichtigung
der besonderen Eigenschaften einer Ferienwohnung um eine anderweitige
Verwendung der Ferienwohnung zu bemuhen.

5.3.

Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit diese nicht
moglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen. Sollte der Nachmieter
nicht zum gleichen Mietpreis in den Vertrag eintreten, wird der Differenzbetrag
dem Gast in Rechnung gestellt.

5.4.

Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsdtzen fur die
Bemessung ersparter Aufwendungen, hat der Gast an die Havenburg GmbH
den folgenden Betr&gen zu bezahlen, jeweils bezogen auf den gesamten Preis
des Ferienhauses (einschlieRlich aller Nebenkosten):

Ab 60 Tage vor Anreise werden 50% des Gesamtpreises

Ab 30 Tage vor Anreise werden 80% des Gesamtpreises



5.5.

Dem Gast bleibt es ausdrucklich vorbehalten, dem Gastgeber nachzuweisen,
dass seine ersparten Aufwendungen wesentlich héher sind, als die vorstehend
berlcksichtigten Abzuge, bzw. dass eine anderweitige Verwendung der
Ferienwohnug stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises ist der
Gast, nur verpflichtet, den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

5.6.

Der Abschluss einer ReiserUcktritts - Kostenversicherung wird dringend
empfohlen. Das Angebot enthdlt eine entsprechende Auswahl fur eine
Versicherung.

Fur die Bearbeitung der Stornierung bzw. Umbuchung mit gestaffelten
Stornogebuhren werden 50,00 Euro Bearbeitungsgebuhr durch die Havenburg
GmbH in Rechnung gestellt.

Die Rucktrittserkl@rung an die Havenburg GmbH hat im Interesse des Gastes
schriftlich erfolgen.

5.7. Im Falle einer Stornierung aufgrund eines Beherbergungsverbotes durch
Bund-Landerbeschllsse entstehen keine Stornokosten, es wird lediglich ein
Bearbeitungsentgelt in Hohe von € 50,00 berechnet. Der Abschluss einer
Reiserucktritt-Versicherung wird empfohlen. Die Bearbeitungsgebuhr wird von
der bereits geleisteten Anzahlung in Abzug gebracht.

6. Pflichten des Gastes, Kindigung durch den Gast oder den Gastgeber,
Mitnahme von Haustieren

6.1.

Der Gast ist verpflichtet, die Auslage in der Ferienwohnung bekannt gegebene
Hausordnung einzuhalten. Verstélie gegen die Hausordnung kénnen eine
aulderordentliche oder ordentliche Kindigung des Gastaufnahmevertrages
entsprechend Ziffer. 6.5 zur Folge haben.

6.2.

Der Gast ist verpflichtet, auftretende M&ngel und Stérungen unverzuiglich der
Havenburg GmbH anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Eine Méngelanzeige, die
bei der Abreise erfolgt, ist nicht ausreichend. Unterbleibt die Mdngelanzeige
schuldhaft, kbnnen Anspruiche des Gastes ganz oder teilweise entfallen.



Der Gast muss Beschadigungen am Haus, sowie den Mangel an der Sauberkeit
des Hauses innerhalb eines Tages der Havenburg GmbH melden.

6.3.

Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen M&ngeln oder Stérungen
kindigen. Er hat zuvor der Havenburg GmbH im Rahmen der Mdngelanzeige
eine angemessene Frist zu Abhilfe zu setzen, es sei denn, dass die Abhilfe
unmaglich ist, vom Gastgeber verweigert wird oder die sofortige Kindigung
durch ein besonderes, der Havenburg GmbH erkennbares Interesse des Gastes
sachlich gerechtfertigt oder aus solchen Grinden die Fortsetzung des
Aufenthalts unzumutbar ist.

6.4.

Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren in der Unterkunft sind nur im
Falle einer ausdrucklichen diesbezuglichen Vereinbarung zuldssig, wenn der
Gastgeber in der Ausschreibung diese Méglichkeit vorsieht. Die Mithahme von
Haustieren ist kostenpflichtig. Der Gast ist im Rahmen solcher Vereinbarungen
zu wahrheitsgemdafRen Angaben Uber Art und Grélde verpflichtet. Verstélie
hiergegen kdnnen den Gastgeber zu einer aulerordentlichen Kindigung des
Gastaufnahmevertrag berechtigen.

7. An —und Abreise, Sonstiges

7.1

Anreise 15 Uhr bis 19 Uhr (nach 19 Uhr oder an Wochentagen bzw. Sonn und
Feiertagen nach telefonischer Vereinbarung)

Abreise bis spatestens 9.30 Uhr

Das Ferienwohnung ist am Tag der Abreise in einem ordnungsgemadlRen
Zustand (Besenrein, Abfallkdrbe geleert, benuztes Geschirr abgewaschen &
eingerdumt) inklusive der HaustUrschlUssel zu Ubergeben.

Sollte die Reinigung den Ublichen Aufwand Ubersteigen, erlauben wir uns diesen
Mehraufwand Nachzuberechnen!

7.2



Kosten fur Turéffnungen die durch den Gast verschuldet sind (Ausgesperrt bzw.
Schlussel abgebrochen) durch die Havenburg GmbH werden dem Gast in
Rechnung gestellt!

Turé6ffnung 50,00 Euro zzgl. MwsSt.
Eine Anwesenheit der Havenburg GmbH wird nicht garantiert!

Sollte der Gast einen SchlUsseldienst beauftragen, hat der Gast die
entstandenen Kosten zu tragen.

8. Beschrdnkung der Haftung des Gastgebers
8.1

Die Haftung des Eigentimers aus dem Gastaufnahmevertrag nach § 536a BGB
far Schdden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit resultieren, ist ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Eigentimers beruhen.

9. Gerichtsstand und Rechtswahl
9.

Auf das Vertragsverhdaltnis zwischen dem Gast und dem Eigentimer findet
ausschliel3lich das deutsche Recht Anwendung. Entsprechendes gilt far das
sonstige Rechtsverhdltnis.

9.2.

Der Gast kann den Eigentimer nur an seinem Wohnsitz, bzw. die FHV nur an
ihrem Sitz verklagen.

9.3.

Far Klagen des Eigentimers gegen den Gast ist der Wohnsitz des Eigentimers
mafgebend.

9.4.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und insoweit auf den
Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen der Europdischen Union
oder andere internationale Bestimmungen fur das anzuwendende Recht und
den Gerichtsstand anwendbar sind.

10. Auflagen der Regierung



10.1

Wir sind an die Einhaltung der behérdlichen Auflagen und Verbote gebunden.
Hierbei handelt es sich um unvermeidbare aulergewdhnliche Umstéande.

Die Informationen daruber erhalten wir oft kurzfristig. Wir werden diese
unverzuglich an Sie weiterleiten.

Bitte beachten Sie hierzu auch die behérdlichen Auflagen unter:
https://www.landesrecht.sachsen-anhalt.de/
10.2.

Der Gast ist verpflichtet sich an die Verordnungen und Nutzungsregelungen vor
Ort zu halten. Verstdlie kdnnen zur Vertragskundigung fuhren.

Im Falle einer Erkrankung ist eine sofortige Information an die Havenburg GmbH
erforderlich.

10.3.

Im Hinblick auf mégliche Auswirkungen der Auflagen auf Ihre Buchung gehen
wir fur den gewunschten Zeitraum derzeit davon aus, bis dahin keinen
behérdlichen Auflagen mehr zu unterliegen, was die Auslastbarkeit der
Unterkunfte betrifft. Aus dieser Grundlage nehmen wir Buchungen fur den
Zeitraum entgegen.

Far den Fall das strengere behérdliche Auflagen lhre Buchung betreffen, kann es
zur Kindigung lhrer Buchung kommen. In diesem Fall werden wir uns
unverzuglich bei Ihnnen melden.

10.4.

Kontaktdaten der Gaste (Name, Vorname, Wohnort, Telefonnummer oder E-
Mail-Adresse, Zeitraum des Aufenthaltes) dirfen auf Anforderung den
zustdndigen Gesundheitsbehdrden bis zu einem Monat nach Anreise
weitergegeben werden.

Die Daten mussen zu diesem Zweck einen Monat datenschutzrechtskonform
aufbewahrt werden.

Allgemeine Geschdftsbedingungen Havenburg GmbH gultig ab 01.02.2022



